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NØKKELKVALIFIKASJONER                                                                                                  .

Jeg er en pålitelig, kreativ og energisk fagarbeider som etablerer god kundekontakt og utfører kvalitetsarbeid. Har meget god kompetanse og erfaring i test og igangkjøring av datasystemer, samt mye reisevirksomhet over hele verden. Kundepleie og oppfølging mot store bedrifter har også vært mye av mitt hovedarbeid. Er meget strukturert og liker å se gode resultater av mitt arbeid og fornøyde kunder. 

Jeg er fleksibel og har en fin evne til å gjøre flere ting samtidig.

FAGLIGE KVALIFIKASJONER                                                                                                .

1. Data

· Office-pakken                                                       Outlook, Lotus Notes
· Windows 2000, Windows XP                               Internett, Router, 

· Nettverk                                                                 NetOp remote control

· Databaser på Oracle og SQL-server

2. Elektronikk

· Testing av elektronikkort, skifte harddisk på datamaskin

· GPS klokke, transponder til data-systemer

· Alarm/egenovervåkning av data-systemer

3. Prosjekter

· Installasjon av skips-overvåkningssystemer på følgende steder:

Portugal, Ukraina, Korea, England, USA, Canada, Russland, Kina.

· Installasjon på de største oljeplattformene i Nordsjøen, bl.a Gullfaks C.

· Kvalitetskontroll av data-systemene før og etter installasjon.

4. Kunder

· Opplæring av kunder i bruk av systemene

· Oppfølging og pleie av kunder, kundemøter
YRKESERFARING                                                                                                       .

Juni 05 – April 06     IT ingeniør/Assistent/Hospitant    Tønsberg Voksenopplæring

Som en del av kurset ’Tilbake i jobb’ våren 2005, var det inkludert utplassering i en passende jobb i min bransje (data). Jeg har vært assistent for systemansvarlig i 10 mnd og jobbet med trådløse nettverk, Microsoft Active Directory, oppkjøring og reparasjon av datamaskiner, Officescan antivirus-program, og mer.
Januar 2005              IT ingeniør/Hospitant          ComITa A/S, Tønsberg

Som en del av kurset ‘Salg service og kundebehandling’ høsten 2004, var det inkludert 1 måned i et firma i den bransje (data), som jeg har vært i hele mitt yrkesaktive liv.  ComITa er en IT-bedrift som leverer server-, support- og andre data-tjenester til alle slags bedrifter.

Jeg jobbet også en del med dataredning på havarerte harddisker.
1995 – 2004

IT ingeniør


Norcontrol IT A/S, Horten

Datasystemene som produseres i NCIT er basert på Microsoft Windows operativsystemer, og jeg kjenner disse godt. Systemene består normalt av 4 til 10 datamaskiner koblet sammen i et nettverk, og brukes til havneovervåkning over hele verden. Oppkjøring av systemene gjorde jeg ofte i nært samarbeid med utviklingsavdelingen på grunn av nye eller endrede funksjoner.

Før forsendelse av hvert system utførte jeg fabrikktest, normalt 3 dager, sammen med kunden.

Mine hovedoppgaver var å sette systemene i drift i de rette havnene, med lokale signaler, som radar, transponder, retningssøker, vær-data, GPS-klokke. 

Samtidig var det opplæring av kundenes teknikere, og jeg har god erfaring i systemdrift.
Andre oppgaver var å yte service til kundene etter installasjon. Dette inkluderte retting av feil og finjustering til best mulig ytelse.  Jeg kunne koble meg til kundens system over ISDN telefonlinje med fjernkontroll-program (NetOp, tilsvarende Citrix) på en datamaskin på NCIT.

I en periode betjente jeg Norcontrol IT’s 24 timers vakttelefon med samtaler fra hele verden.

Mye av min jobb i Norcontrol IT har bestått i å veilede kunder og kolleger, og jeg laget en kunnskaps-database. Jeg førte også logistikk over leverte komponenter og reservedeler.
Jeg har også erfaring i kvalitetskontroll og opplæring av kunder i bruk av datasystemer og databaser. Og jeg har kjennskap til servere for logging og replay, samt domenekontroll for sammenkobling av flere nettverk. Jeg er vant til å bruke Intranett internt på NCIT.

1994 – 1995

IT ingeniør (kursleder)

Norcontrol Training A/S, Horten

1981 – 1994

IT ingeniør (programmering)
Norcontrol A/S, Horten

1974 – 1981 

Data ingeniør
 (programmering)
Siemens A/S, Oslo

1972 – 1973

Elektronikk ingeniør (test)

Siemens A/S, Oslo

UTDANNELSE                                                                                                                       .

1973 – 1974 
Data Ingeniør            Tinius Olsen Tekniske skole, Kongsberg

1970 – 1971 
Radar Teknisk Opplæring                        Haakonsvern, Bergen

1968 – 1970 
Elektronikk Ingeniør 

             Oslo Tekniske skole

1963 – 1966 
Real Gymnas   
                                              Skien Gymnas

KURS                                                                                                                                       .

Microsoft Active Dir, nettverk        Lærer fra NA, 12 timer teori, mye praksis våren 2006.

Service og kundebehandling         2,5 mnd ved Folkeuniversitetet i regi av Aetat i 2004.

Kundebehandling


1 uke interaktiv simulering i 2001.

Data-nettverk



1 uke teori og praksis på NCIT i 2002.

C++ computer programmering
1 uke i 1997.

Offshore sikkerhet


3 uker i 1984, siste oppfriskning i 1996.

Russisk    100 timers kurs i 1979. Praksis i Russland på installasjoner fra 1993 til 2001.

SPRÅK                                                                                                                                     .

Behersker engelsk skriftlig og muntlig.  Kan gjøre meg forstått på russisk.

FRITIDSINTERESSER                                                                                                             .

Fly (har privatflygersertifikat), veteranbil, reising, fotturer, hagearbeid, 60-talls musikk.

REFERANSER                                                                                                                          .

Rune Bjerkelund      Systemansvarlig      Tønsberg Voksenopplæring   Tlf    33 31 67 80









Mobiltelefon:  91 72 48 38

Dan Jensen               Daglig leder 
            ComITa  
           Telefon:           33 30 95 30










Mobiltelefon:  90 17 96 70

Martin Hansen          Kvalitets-sjef    
Norcontrol IT
           Telefon:           33 08 48 00










Mobiltelefon:  90 97 80 56

Harald Østby             Kundesenter-sjef 
Norcontrol IT 
Telefon:           33 08 48 00










Mobiltelefon:  95 02 58 38

